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Genèse : le prototype IndemnCalcul

S2 2018

Rencontre entre Janine, médecin et 
développeuse d’applications 
numériques, et Marianne, juriste, 
spécialisée en dommage corporel.

Identification d’une problématique et 
de l’opportunité de création d’un outil 
de calcul pour l’indemnisation des 
victimes des essais nucléaires.
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2018-2021

Test du prototype IndemnCalcul au 
sein d’une structure d’indemnisation 
de solidarité nationale et amélioration 
considérable du traitement des cas. 

Validation officielle par les services 
informatiques du premier ministre, 
généralisation au sein de la structure.

2021

Publication d’un article par le Village 
de la Justice dont les retombées 
valident la pertinence et l’innovation 
du concept.  

L’idée de créer un outil destiné à 
toutes les parties prenantes émerge, le 
projet prend une autre dimension.

https://emojipedia.org/older-person-light-skin-tone/


La création de NORMA 

Création de la structure juridique + recrutement clé
(cheffe de projet)

✔

Définition de l’offre commerciale 

Lancement de l’offre Cloud (2e trimestre 2022)��

 Certification, veille jurisprudentielle, indemnités de licenciement… 

Financement
(Bourse French Tech, Prêts d’honneur, concours, levée de fonds)

...

��

2021 : Association avec le startup studio Goodwave pour 
transformer le projet en une vraie startup : Norma

✔



La problématique : des rapports de forces 
inégaux

+ 800 000 victimes / an 
en France

�� ⚖
+ 4 600 avocats 
spécialisés en 

dommages 
corporels

✊
23 syndicats 

��
19 compagnies 

d’assurance 
généralistes209 Associations 

d’aide aux 
victimes

ℹ

⚖ 
462 Juridictions 

des ordres 
judiciaires et 

administratifs 

439 organismes 
tiers payeurs

💸

8 Fonds 
Nationaux 

d’Indemnisation
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La vision de Norma : une indemnisation 
juste des victimes 

L’absence de normalisation 
des calculs au détriment 

des victimes.

Ce manque de méthode a pour 
conséquence des erreurs de 

calculs qui conduisent 
généralement à une 
sous-estimation de 

l’indemnisation des victimes. 

Un enjeu sociétal : les plus 
puissants bénéficient des 

meilleurs outils.

Les grandes compagnies 
d’assurances sont les seuls 

acteurs équipés en outil d’aide 
aux calculs des indemnisations 

développés en interne. 

   

🔄

Ce qui rajoute un préjudice supplémentaire aux victimes. 



La mission de Norma : un nouvel outil pour guider 
et calculer l’indemnisation des préjudices 

des dommages corporels. 

1. Accompagne la 
retranscription du 
rapport médical, 
guide pour les 
calculs complexes 
(ex. Pertes de gains, 
revalorisations, etc). 

2. Permet de 
compléter tous les  
postes de 
préjudices de la 
nomenclature 
Dintilhac

3. Indique les 
différents barèmes, 
plafonds, indices, 
forfaits etc.
Ce qui permet de 
prendre position. 

Résultat: 
génère une 

argumentation 
détaillée des 

calculs poste par 
poste

La problématique :  des calculs complexes et chronophages, 
source d’erreurs qui détournent du travail de fond. 

Notre solution : NORMA



Notre plan de développement 
commercial

Marché 
estimé à 
50M€/an 

5k cibles.
Abonnement 249

€/mois
 

→15 M€/an

800k victimes/an
49€/dossier

→39 M€/an
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Me Guillaume SERGENT 
Avocat collaborateur, fort de son 
expérience sur les questions de 
l’indemnisation, en particulier 
concernant l’Agence du 
Médicament, il agit comme 
conseillé. 

Notre comité stratégique 

M. Alexandre GOUFFÉ 
Expert comptable, ancien commissaire 
aux comptes et par ailleurs gérant de 
société industrielle du meuble d’art. Avec 
une expérience de 30 ans, il vérifie et 
authentifie les calculs de notre logiciel. 

M. Arnaud LE MOING 

Sociologue, consultant 
indépendant, spécialiste des 
études ayant pour objet l’aide 
à la décision pour les acteurs 
économiques dans divers 
domaines (santé, énergie etc.). 

Extension du comité stratégique 
prévue au cours de l’année 2022:

● magistrat de l’ordre judiciaire 
● magistrat de l’ordre 

administratif



L’équipe Norma

Charlotte Heim
CEO

charlotte@norma.software
06 70 20 78 51

Janine de Palmas 
Fondatrice 

janinedepalmas@twice-paris.com
06 17 78 08 11

Edward Silhol
Directeur produit

edward@goodwave.io
06 79 42 51 39

Thibaut Gimenez
Directeur financier 

thibaut@goodwave.io
06 78 56 55 19
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